
Уважаемые пользователи АС «Клиент-Сбербанк»! 
 

Для обеспечения бесперебойной работы клиентских автоматизированных рабочих мест 
необходимо в срок до 20 апреля 2011года выполнить загрузку (регистрацию) сертификатов новых 
ключей ЭЦП Банка. В противном случае использование программы «Клиент-Сбербанк»  станет 
невозможным до выполнения вышеуказанной процедуры. 

 
 

 
Инструкция по загрузке сертификатов новых ключей банка  

для версии  07.012.00 и старше. 
 

(для более ранних версий воспользуйтесь инструкцией Администратора, 
 или предварительно проведите обновление версии АРМ «Клиент») 

 
Для приема (регистрации) сертификатов ключей ЭЦП Банка потребуется Ваш ключ 

Администратора. 

Порядок действий: 

1. Зайти в АРМ «Клиент» с правами администратора. Пароль администратора был создан Вами 

при установке АРМ «Клиент». В случае утери пароля, возможно, потребуется переустановка 

системы. 

2. Сохранить состояние программы АРМ «Клиент» (настоятельно рекомендуется) 

 
 

3. Выбрать «Сервис»- «Сертификаты» затем нажмите «Далее»… 



 
Найдите папку IMPEXP, в ней файл PUBL2011.DDT(рассылался с инструкцией). Нажмите Открыть … 

 
 

Отметьте галочкой оба сертификата… 

 



Нажмите на кнопку ОК…. 

 

 

На экран будет выведен запрос на предъявление ключа Администратора. 

 
Примечание: Перед запросом ключа Администратора, программа может потребовать 

предъявить главный ключ. Для предъявления главного ключа вставьте носитель с главным ключом в 

дисковод (USB-порт или устройство считывания TM) и выберите соответствующий носитель. 

Предъявите ключ Администратора. Для предъявления ключа администратора вставьте носитель с 

ключом Администратора в дисковод (USB-порт или устройство считывания TM) и выберите 

соответствующий носитель. 

 

 

 

После регистрации открытых ключей банка необходимо перезапустить АРМ «Клиент-Сбербанк» и 

убедиться в наличии загруженных сертификатов: 

 «00CA6305aФП Банк2000 МБ СБ РФ»;  

 «00CA6306aФП Банк2000 МБ СБ РФ»; 

 в папке Ключи ЭЦП>Ключи ЭЦП Банка. 

 
 

С уважением, 
служба поддержки АС "Клиент-Сбербанк" 

 
 

 


