
 

 
Условия предоставления услуг через SMS-банк 

 
1. Настоящие Условия предоставления услуг через SMS-банк (далее – Условия) распространяются на 

физических лиц, заключивших с Банком Договор банковского обслуживания (далее - ДБО) или 
Договор комплексного обслуживания (далее - ДКО1).  

2. Термины. 
В Условиях используются термины в значениях, указанных в ДБО/ДКО, а также термины, имеющие 
определенные ниже значения. Термин Клиент используется в значении, указанном в ДБО. 
Дополнительная карта – дебетовая карта, выпущенная к счету карты/Платежному счету по 
инициативе владельца счета карты/Платежного счета на имя другого физического лица – держателя 
Дополнительной карты. 
Заявление на предоставление/прекращение доступа к SMS-банку по единому номеру телефона 
(Заявление на единый номер) – заявление установленной Банком формы, оформляемое Клиентом2 
для регистрации/прекращения регистрации SMS-банка по всем своим Картам/Платежным счетам, а 
также Дополнительным картам3, выпущенным на имя Клиента, на один (единый) номер мобильного 
телефона. 
Заявление на предоставление/изменение/прекращение доступа к SMS-банку (Мобильному 
банку) по резервному номеру телефона (Заявление на резервный номер) – заявление 
установленной Банком формы, оформляемое Клиентом для регистрации/прекращения регистрации 
SMS-банка по своим Картам/Платежным счетам, указанным в Заявлении на резервный номер, на номер 
мобильного телефона, определяемый в качестве резервного, дополнительно к Единому номеру SMS-
банка. 
Единый номер SMS-Банка – номер мобильного телефона, зарегистрированный Клиентом в SMS-
банке для всех своих Карт4/Платежных счетов. При регистрации Единого номера SMS-банка Клиент 
подтверждает факт владения регистрируемым номером мобильного телефона Одноразовым паролем5.   
Несовершеннолетний Клиент6 – физическое лицо в возрасте от 5 лет и 11 месяцев до 14 лет, на имя 
которого Банком открыт Счет Карты/Счет «Детская Копилка» и выпущена Карта, а также физическое 
лицо в возрасте от 14 до 18 лет, продолжающее использовать Карту/Счет «Детская Копилка», 
полученные/открытые в возрасте до 14 лет.  
Резервный номер SMS-банка  – номер мобильного телефона, зарегистрированный Клиентом7 в 
SMS-банке для своих Карт8/Платежных счетов, указанных в Заявлении на резервный номер, 
дополнительно к Единому номеру SMS-банка. При регистрации Резервного номера SMS-банка Клиент 
подтверждает факт владения регистрируемым номером мобильного телефона Одноразовым паролем9 
(Клиент вводит Одноразовый пароль в автоматизированной системе в подразделении Банка). 
Резервный номер SMS-банка может быть зарегистрирован, только при наличии у Клиента 

 
1   При наличии возможности заключения таких договоров. 
2 Здесь и далее для операций подключения/отключения/изменения SMS-банка и Услуги Уведомления об операциях в Подразделении Банка 
Клиентом или его Представителем, являющимся Клиентом банка, в силу полномочий, основанных на доверенности, и при наличии технической 
возможности.  
3 По основным Картам/Платежным счетам Клиента и Дополнительным картам, выпущенным на имя Клиента, оформляются отдельные Заявления 
на единый номер телефона. 
Если по Дополнительной карте, выпущенной на имя Клиента, SMS-Банк был зарегистрирован владельцем счета до оформления Заявления на 
единый номер, то номер телефона SMS-Банка по Дополнительной карте может отличаться от Единого номера SMS-банка. 
4 Основных Карт и Дополнительных карт, выпущенных на имя Клиента. При изменении/отключении Клиентом Единого номера SMS-Банка этот 
номер мобильного телефона будет изменен/отключен для всех основных Карт/Платежных счетов Клиента и Дополнительных карт, выпущенных 
на имя Клиента (за исключением Дополнительных карт, выпущенных на имя Клиента, по которым SMS-Банк был зарегистрирован владельцем 
счета до оформления Заявления на единый номер) 
5 Если Клиент при регистрации Единого номера SMS-банка указал номер мобильного телефона, который был ранее заявлен в Банк и уже 
подтвержден Клиентом Одноразовым паролем, то при регистрации этого номера телефона в качестве Единого номера SMS-банка его 
подтверждение Одноразовым паролем не требуется. 
6  Все положения Условий предоставления услуг через SMS-банк касаемо Несовершеннолетних Клиентов и особенностей предоставления им 
услуг SMS-банка вступают в действие после реализации возможности заключения ДКО. 
7 Доступно для клиентов СберПервый и Private Banking. При наличии технической возможности 
8 Основных Карт. При изменении/отключении Клиентом Резервного номера SMS-банка этот номер мобильного телефона будет 
изменен/отключен для всех основных Карт/Платежных счетов Клиента, подключенных на Резервный номер SMS-банка. 
9 Если Клиент при регистрации Резервного номера SMS-банка указал номер мобильного телефона, который был ранее заявлен в Банк и уже 
подтвержден Клиентом Одноразовым паролем, то при регистрации этого номера телефона в качестве Резервного номера SMS-банка его 
подтверждение Одноразовым паролем не требуется. 



 

оформленного Заявления на предоставление доступа к SMS-банку (Мобильному банку) по единому 
номеру телефона. Клиент может зарегистрировать несколько Резервных номеров SMS-банка. 
Резервный номер SMS-банка может быть отключен на основании Заявления на 
предоставление/изменение/прекращение доступа к SMS-банку (Мобильному банку) по резервному 
номеру телефона. В случае оформления Заявления на прекращение доступа к SMS-банку (Мобильному 
банку) по единому номеру телефона у Клиента будут отключены все Резервные номера SMS-банка. 
Для Резервного номера SMS-банка возможно подключение сервисов в соответствии с пунктом 8 
Условий. 

3. Оформление Заявления на единый номер и Заявления на резервный номер осуществляется на 
основании волеизъявления Клиента следующими способами10: 

• Заявление на единый номер и Заявления на резервный номер в Подразделении Банка (в том числе 
с использование м Мобильного рабочего места11): Заявление на единый номер/Заявление на 
резервный номер оформляется в виде Электронного документа и подписывается простой 
электронной подписью в соответствии с ДБО. 

• Заявление на единый номер в Сбербанк Онлайн через Официальный сайт Банка или Мобильное 
приложение Банка: Клиент после успешной Идентификации и Аутентификации в Сбербанк 
Онлайн через Официальный сайт Банка/Мобильном приложении Банка осуществляет операцию 
оформления Заявления на единый номер и подтверждает операцию простой электронной 
подписью в соответствии с ДБО. 

• Заявление на единый номер через Устройство самообслуживания Банка: Клиент осуществляет 
операцию оформления Заявления на единый номер с использованием Карты/NFC Карты и 
подтверждает её простой электронной подписью в соответствии с ДБО. 

4. Для Клиентов, оформивших Заявление на единый номер: 
4.1. изменение ранее зарегистрированного Единого номера SMS-Банка осуществляется на 

основании волеизъявления Клиента следующими способами12: 
• через Мобильное приложение Банка: Клиент после успешной Идентификации и 

Аутентификации в Мобильном приложении Банка осуществляет операцию изменения 
ранее зарегистрированного Единого номера SMS-Банка и подтверждает операцию 
Аналогом собственноручной подписи в соответствии с ДБО13 и Одноразовым паролем; 

• через Устройство самообслуживания Банка: Клиент осуществляет операцию изменения 
ранее зарегистрированного Единого номера SMS-Банка с использованием Карты и 
подтверждает эту операцию вводом ПИН и Одноразовым паролем; 

• через Контактный Центр Банка: на основании обращения Клиента по телефону или 
иным способом при условии его положительной Идентификации/Аутентификации14; 

При изменении Единого номера SMS-Банка он меняется для Карт/Платежных счетов 
Клиента, Дополнительных карт15, выпущенных на имя Клиента, а также для 
Дополнительных карт, выпущенным к Картам/Платежным счетам Клиента, в случае, 
если они были подключены к SMS-банку на номер мобильного телефона, совпадающий 
с Единым номером SMS-Банка. 

4.2. подключение/отключение Услуги Уведомления об операциях16 для основных 
Карт/Платежных счетов Клиента осуществляется на основании волеизъявления Клиента 
следующими способами17: 

 
10 При наличии технической возможности. 
11 При наличии технической возможности. 
12 При наличии технической возможности для каждого способа. 
13 В целях безопасности Клиента Банк вправе ограничивать услуги через SMS-банк для нового номера мобильного телефона, зарегистрированного 
Клиентом через Мобильное приложение Банка. Информация об ограничениях публикуется в Руководстве по использованию Мобильного 
устройства в рамках SMS-банка (Мобильного банка). 
14 Через Контактный Центр Банка Клиент имеет возможность зарегистрировать Единый номер SMS-Банка только для номера мобильного 
телефона, который уже был ранее заявлен в Банк иным достоверным способом. 
15 За исключением Дополнительных карт, выпущенных на имя Клиента, по которым SMS-Банк был зарегистрирован владельцем счета до 
оформления Клиентом Заявления на единый номер. 
16 Для Клиентов, оформивших Заявление на единый номер, услуга Уведомление об операциях подключается сразу для всех основных  
Карт/Платежных счетов Клиента. Услуга Уведомления об операциях будет автоматически подключена Банком на Единый номер SMS-банка для 
всех новых Платежных счетов/основных Карт Клиента (по некоторых типам Карт для подтверждения подключения Услуги Уведомление об 
операциях Банком может быть направлено Сообщение для подтверждения). 
17 При наличии технической возможности для каждого способа. 



 

• в Сбербанк Онлайн через Официальный сайт Банка или через Мобильное приложение 
Банка: Клиент после успешной Идентификации и Аутентификации в Сбербанк Онлайн 
через Официальный сайт Банка/в Мобильном приложении Банка осуществляет 
операцию подключение/отключение Услуги Уведомления об операциях и 
подтверждает операцию Аналогом собственноручной подписи в соответствии с ДБО; 

• через Устройство самообслуживания Банка: Клиент осуществляет операцию 
подключение/отключение Услуги Уведомления об операциях с использованием Карты 
и подтверждает эту операцию вводом ПИН; 

• в Подразделении Банка (в том числе с использованием Мобильного рабочего места18): 
Клиент подтверждает подключение/отключение Услуги Уведомления об операциях 
простой электронной подписью, формируемой посредством нажатия Клиентом на 
кнопку «Подтвердить», либо на кнопку «Ввод»19, и проведения успешной 
Аутентификации Клиента в порядке, определенном в ДБО; 

• через SMS-Банк20: Клиент направляет Запрос на подключение/отключение Услуги 
Уведомления об операциях; 

• через Контактный Центр Банка: на основании обращения Клиента по телефону или 
иным способом при условии его положительной Идентификации/Аутентификации; 

• при выездной выдаче карт не в Подразделении Банка: для работников предприятий 
(организаций)/учебных заведений, перечисляющих заработную плату, стипендию и т.д. 
на Счета Карт в рамках зарплатного договора, подключение Услуги Уведомления об 
операциях осуществляется на основании Заявления на банковское обслуживание21. 

4.3. подключение/отключение Клиентом Услуги Уведомления об операциях по Дополнительной 
карте, выпущенной на имя Клиента, осуществляется следующими способами:  
• через Мобильное приложение Банка: Клиент после успешной Идентификации и 

Аутентификации в Мобильном приложении Банка осуществляет операцию 
подключение/отключение Услуги Уведомления об операциях по каждой 
Дополнительной карте, выпущенной на имя Клиента, и подтверждает операцию 
Аналогом собственноручной подписи в соответствии с ДБО; 

• через Устройство самообслуживания Банка22: Клиент осуществляет операцию 
подключение/отключение Услуги Уведомления об операциях с использованием 
Дополнительной Карты, выпущенной на имя Клиента, и подтверждает эту операцию 
вводом ПИН; 

• в Подразделении Банка (в том числе с использованием Мобильного рабочего места23): 
Клиент подтверждает подключение/отключение Услуги Уведомления об операциях по 
каждой Дополнительной Карте, выпущенной на имя Клиента, простой электронной 
подписью, формируемой посредством нажатия Клиентом на кнопку «Подтвердить», 
либо на кнопку «Ввод»24, и проведения успешной Аутентификации Клиента в порядке, 
определенном в ДБО; 

• через Контактный Центр Банка25: на основании обращения Клиента по телефону или 
иным способом, указанным в ДБО, при условии его положительной 
Идентификации/Аутентификации. 

5. Для клиентов, не оформивших Заявление на единый номер, регистрация/отключение/изменение ранее 
зарегистрированного номера мобильного телефона для доступа к SMS-банку по продукту26 Банка и 
подключение/отключение Услуги Уведомления об операциях по продукту Банка осуществляется на 
основании волеизъявления Клиента следующими способами: 

 
18 При наличии технической возможности. 
19 Кнопка «Ввод» - это зеленая кнопка на терминале. 
20 Этот канал не применим для вкладов. 
21 В случае указания в Заявлении на банковское обслуживание номера мобильного телефона, совпадающего с Единым номером SMS-банка 
Клиента, и выбора опции подключения Услуги Уведомления об операциях. 
22 При наличии технической возможности. 
23 При наличии технической возможности. 
24 Кнопка «Ввод» - это зеленая кнопка на терминале. 
25 При наличии технической возможности. 
26 Здесь под продуктом понимается основная карта, Платежный счет, вклад, при наличии технической возможности. 



 

• в Подразделении Банка: Клиент подписывает собственноручной подписью на бумажном 
носителе Заявление на предоставление доступа к SMS-банку или простой электронной подписью 
Заявление на предоставление доступа к SMS-банку в электронном виде в соответствии с ДБО;  

• через Устройство самообслуживания Банка27: Клиент осуществляет операцию 
регистрации/отключения/изменения ранее зарегистрированного номера мобильного телефона 
для доступа к SMS-банку по продукту и подключения/отключения Услуги Уведомления об 
операциях по продукту Банка с использованием Карты и подтверждает эту операцию вводом 
ПИН и Одноразовым паролем28; 

• через Контактный Центр Банка: на основании обращения Клиента по телефону или иным 
способом при условии его положительной Идентификации/Аутентификации29; 

• через Систему Сбербанк Онлайн (Официальный сайт Банка в сети Интернет)30:  Клиент после 
успешной Идентификации и Аутентификации в Системе «Сбербанк Онлайн» осуществляет 
регистрацию номера мобильного телефона31 для доступа к SMS-банку  и 
подключение/изменение/отключение Услуги Уведомления об операциях и подтверждает 
операцию установленным в ДБО для Системы «Сбербанк Онлайн» способом; 

• через Мобильное приложение Банка:  Клиент после успешной Идентификации и 
Аутентификации в Мобильном приложении Банка осуществляет регистрацию номера 
мобильного телефона для доступа к SMS-банку и подключение изменение/отключение Услуги 
Уведомления об операциях и подтверждает операцию установленным в ДБО для Мобильного 
приложения Банка способом32; 

• через SMS-Банк33: Клиент направляет Запрос на регистрацию/изменение/отключение ранее 
зарегистрированного номера мобильного телефона для доступа к SMS-банку и 
подключение/отключение Услуги Уведомления об операциях по продукту. Запрос на 
регистрацию по продукту может быть направлен только при наличии у Клиента 
зарегистрированного SMS-Банка для этого номера мобильного телефона по другим продуктам 
Банка; 

• при выездной выдаче карт не в Подразделении Банка (для работников предприятий 
(организаций)/учебных заведений, перечисляющих заработную плату, стипендию и т.д. на Счета 
Карт в рамках зарплатного договора34): 

• в случае указания Клиентом в Заявлении на банковское обслуживание номера мобильного 
телефона, совпадающего с номером мобильного телефона, указанным Клиентом при 
заключении действующего договора банковского обслуживания в Подразделении Банка, и 
проставления отметки о подключении Услуги Уведомление об операциях.    

• подключение Услуги Уведомления об операциях в случае указания Клиентом в Заявлении 
на банковское обслуживание номера мобильного телефона, совпадающего с 
подключенным ранее номером SMS-банка Клиента, и проставления отметки о 
подключении Услуги Уведомления об операциях. 

6. Подключение/отключение к SMS-банку Дополнительных карт, выпущенных к Картам/Платежным 
счетам Клиента (на имя третьего лица35), и Услуги Уведомления об операциях по таким 
Дополнительным Картам осуществляется Клиентом через Мобильное приложение Банка, в 
Подразделении Банка (в том числе с использованием Мобильного рабочего места36), через Устройство 

 
27 Этот канал не применим для вкладов 
28 При наличии технической возможности 
29 Через Контактный Центр Банка Клиент имеет возможность зарегистрировать доступ к SMS-банку и подключить Услугу Уведомления об 
операциях только для номера мобильного телефона, который уже был ранее заявлен в Банк иным достоверным способом. 
30 Этот канал не применим для вкладов 
31 Через Систему «Сбербанк Онлайн» (Официальный сайт Банка в сети Интернет) Клиент имеет возможность зарегистрировать доступ к SMS-
банку и подключить Услугу Уведомления об операциях только для номера мобильного телефона, который уже был ранее заявлен в Банк иным 
достоверным способом. 
32 В целях безопасности Клиента Банк вправе ограничивать услуги через SMS-банк для нового номера мобильного телефона, зарегистрированного 
Клиентом через Мобильное приложение Банка. Информация об ограничениях публикуется в Руководстве по использованию Мобильного 
устройства в рамках SMS-банка (Мобильного банка). 
33 Этот канал не применим для вкладов 
34 В случае указания Клиентом в Заявлении на банковское обслуживание номера мобильного телефона, отличного от ранее подключенного 
Клиентом номера SMS-Банка, номер SMS-Банка изменен не будет. 
35 Т.е. любое третье лицо, которое заключило ДБО, а также не клиент Банка. 
36 При наличии технической возможности. 



 

самообслуживания Банка37, через Контактный Центр Банка38. При этом, если держатель 
Дополнительной карты оформил Заявление на единый номер, то подключение указанных услуг 
возможно только на Единый номер SMS-Банка держателя Дополнительной карты. Если держатель 
Дополнительной карты не оформил Заявление на единый номер, то подключение указанных услуг 
осуществляется на номер мобильного телефона, указанный Клиентом при подключении SMS-банка, 
Услуги Уведомление об операциях (при этом Клиент для каждого держателя Дополнительной карты 
вправе определить только один номер мобильного телефона для доступа к SMS-банку).  

7. Для Клиентов, не оформивших Заявление на единый номер, доступ к SMS-банку по продукту39 Банка, 
осуществляется при регистрации Клиента в Системе Сбербанк Онлайн по номеру мобильного 
телефона, указанному в Заявлении на банковское обслуживание/Заявлении на изменение информации 
о клиенте, при условии, что номер мобильного телефона был подтвержден Одноразовым паролем. 

8. Для Клиентов, оформивших Заявление на резервный номер: 
8.1. изменение ранее зарегистрированного Резервного номера SMS-банка осуществляется на 

основании волеизъявления Клиента в Подразделении Банка40. Для изменения ранее 
зарегистрированного Резервного номера SMS-банка Клиент оформляет Заявление на резервный 
номер в виде Электронного документа, который подписывается простой электронной подписью 
в соответствии с ДБО. При изменении Резервного номера SMS-банка он меняется для 
Карт/Платежных счетов Клиента, указанных в Заявлении на резервный номер. 

8.2. подключение/отключение Услуги Уведомления об операциях41 на Резервный номер SMS-банка 
для основных Карт/Платежных счетов Клиента осуществляется на основании волеизъявления 
Клиента отдельно по каждой Карте/Платежному счету42 Клиента в Подразделении Банка43. 
Клиент подтверждает подключение/отключение Услуги Уведомления об операциях простой 
электронной подписью, формируемой посредством нажатия Клиентом на кнопку 
«Подтвердить», либо на кнопку «Ввод»44, и проведения успешной Аутентификации Клиента в 
порядке, определенном в ДБО. 

8.3. подключение/отключение Клиентом возможности получения паролей одноразового 
использования для подтверждения операций в сети Интернет с применением технологий «Visa 
Secure», «Identity Check» и «MirAccept» на Резервный номер SMS-банка для основных 
Карт/Платежных счетов Клиента осуществляется на основании волеизъявления Клиента 
отдельно по каждой Карте/Платежному счету45 Клиента в Подразделении Банка46. Клиент 
подтверждает подключение/отключение паролей простой электронной подписью, формируемой 
посредством нажатия Клиентом на кнопку «Подтвердить», либо на кнопку «Ввод»47, и 
проведения успешной Аутентификации Клиента в порядке, определенном в ДБО. 

8.4. подключение/отключение Клиентом возможности получения паролей одноразового 
использования для подтверждения входа в Систему «Сбербанк Онлайн» и Информационных 
сообщений на Резервный номер SMS-банка осуществляется на основании волеизъявления 
Клиента в Подразделении Банка48. Клиент подтверждает подключение/отключение паролей и 
операцию подключения/отключения Информационных сообщений простой электронной 
подписью, формируемой посредством нажатия Клиентом на кнопку «Подтвердить», либо на 
кнопку «Ввод»49, и проведения успешной Аутентификации Клиента в порядке, определенном в 
ДБО. 

По Резервному номеру SMS-банка не осуществляются Запросы, отправка Кодов подтверждения и 
Сообщений для подтверждения, не предоставляется Услуга Близкие рядом и информирование об 
операциях по вкладам, оформление договоров страхования. Резервный номер SMS-банка не используется 
для отправки маркетинговых уведомлений. 

 
37 При наличии технической возможности 
38 Только в отношении номера мобильного телефона, который уже был ранее заявлен в Банк иным достоверным способом 
39 Под продуктом понимается Основная Карта, используемая для регистрации в Системе «Сбербанк Онлайн». 
40 При наличии технической возможности. 
41 Информирование на Резервный номер SMS-банка осуществляется Банком посредством SMS-сообщений и не осуществляется посредством Push-
уведомлений. 
42 Для Платежных счетов услуга подключается на Платежный счет и все привязанные к Платежному счету карты. 
43 При наличии технической возможности. 
44 Кнопка «Ввод» - это зеленая кнопка на терминале. 
45 Для Платежных счетов услуга подключается на Платежный счет и все привязанные к Платежному счету карты. 
46 При наличии технической возможности. 
47 Кнопка «Ввод» - это зеленая кнопка на терминале. 
48 При наличии технической возможности. 
49 Кнопка «Ввод» - это зеленая кнопка на терминале. 



 

9. Подключение/отключение Услуги Близкие рядом 
9.1. Для получения Услуги Близкие рядом необходимо наличие следующих условий: 

• Клиенту вне зависимости от выбранных сервисов необходимо иметь подключенное к мобильной 
(подвижной радиотелефонной) связи и/или сети Интернет Мобильное устройство, 
подключенный SMS-банк и/или Мобильное приложение Банка.  

• Получателю Услуги Близкие рядом (в рамках сервиса информирования Получателя об 
операциях и авторизациях по банковским картам/Платежным счетам): 
• являющемуся Клиентом необходимо иметь подключенное к мобильной (подвижной 

радиотелефонной) связи и/или сети Интернет Мобильное устройство, подключенный SMS-
банк и/или Мобильное приложение Банка и/или номер мобильного телефона, который был 
заявлен в Банк в качестве контактного и подтвержден Одноразовым паролем; 

• не являющемуся Клиентом50 необходимо иметь мобильное устройство, подключенное к 
мобильной (подвижной радиотелефонной) связи51; 

• для использования сервиса проверки и подтверждения операций Клиента Получателю 
необходимо иметь Мобильное приложение Банка. 

9.2. В рамках Услуги Близкие рядом Клиент может подключить одновременно или по отдельности 
следующие сервисы:   

• сервис информирования Получателя об операциях и авторизациях по банковским 
картам/Платежным счетам в соответствии с параметрами, устанавливаемыми Клиентом.  

• сервис проверки и подтверждения своих операций Получателем52. 
На проверку и подтверждение направляются операции, которые были идентифицированы 
Банком как рисковые. Проверка и подтверждение либо отклонение операции Получателем 
осуществляются в течение 24 часов с момента направления операции на проверку и 
подтверждение Получателю. Клиент получает уведомления о фактах отправки операции на 
подтверждение, о подтверждении операции Получателем, о запрете Получателя на проведение 
операции. Отклоненная Получателем операция не принимается к исполнению Банком. Для 
осуществления подтвержденной Получателем операции Клиент должен повторно дать 
распоряжение о ее проведении. 

При отключении всех сервисов Услуга Близкие рядом будет отключена. 
9.3. Подключение/отключение Услуги Близкие рядом Получателю Близкие рядом, являющемуся 
Клиентом, осуществляется Клиентом, имеющим зарегистрированный номер мобильного телефона 
SMS-банка, в Мобильном приложении Банка путем оформления в электронном виде заявления на 
подключение/отключение Услуги Близкие рядом, подтверждаемого простой электронной подписью53, 
и при условии согласия на ее подключение от Получателя Близкие рядом, оформляемого в Мобильном 
приложении Банка и подтверждаемого простой электронной подписью54, или  предоставляемого 
Получателем Близкие рядом путем отправки в Банк с номера мобильного телефона, 
зарегистрированного для доступа к SMS-банку, или заявленного в Банк в качестве контактного и 
подтвержденного Одноразовым паролем, ответного SMS-сообщения на Сообщение для 
подтверждения55, или, в случае подключения услуги по инициативе Получателя Близкие рядом56, 
запроса Отправителю на подключение Услуги Близкие рядом, оформляемого в Мобильном 
приложении Банка и подтверждаемого простой электронной подписью57. 

 
50 При наличии технической возможности 
51 Услуга не предоставляется Получателям - клиентам, не достигшим 14 лет, заключившим с Банком договор на предоставление продукта Банка, 
и не заключившим при этом ДБО. 
52 При наличии технической возможности 
53 Путем нажатия кнопки «Подтвердить». 
54 Путем нажатия кнопки «Подтвердить». 
55 Сообщение для подтверждения, направляемое Получателю Близкие рядом Банком, содержит цифровой код и предложение предоставить 
согласие на получение SMS-сообщений/Push-уведомлений о каждой совершенной Операции по Карте/Платежному счету Клиента/подключить 
возможность проверки и подтверждения операций Клиента Получателем в рамках Услуги Близкие рядом. Цифровой код, направляемый 
Получателем Близкие рядом в SMS-сообщении в ответ на Сообщение для подтверждения, признается Аналогом собственноручной подписи 
Получателя Близкие рядом, которым подтверждается согласие на получение SMS-сообщений/Push-уведомлений о каждой совершенной 
Операции по Карте/Платежному счету Клиента или на возможность проверки и подтверждения операций Клиента в рамках Услуги Близкие 
рядом (согласие на подключение Услуги Близкие рядом). 
56 В случае если Получатель Близкие рядом является клиентом Банка. 
57 Путем нажатия кнопки «Подтвердить». 



 

9.4. Подключение/отключение Услуги Близкие рядом Получателю Близкие рядом, не являющемуся 
Клиентом58, осуществляется Клиентом, имеющим зарегистрированный в SMS-банке номер 
мобильного телефона, в Мобильном приложении Банка путем оформления в электронном виде 
заявления на подключение/отключение Услуги Близкие рядом, подтверждаемого простой электронной 
подписью59, и при условии согласия на ее подключение от Получателя Близкие рядом, 
предоставляемого Получателем Близкие рядом путем отправки в Банк с номера телефона, указанного 
в заявлении на подключение/отключение Услуги Близкие рядом Клиента, ответного SMS-сообщения 
на сообщение для подтверждения. 
9.5. Подключение Услуги Близкие рядом осуществляется Клиенту Банком на основании Заявления на 
единый номер, при условии наличия у Клиента действующей на момент оформления такого заявления 
услуги Уведомление об операциях на номер мобильного телефона, отличный от Единого номера SMS-
банк. Подключение Банком Услуги Близкие рядом осуществляется на период 5(пять) календарных 
дней, включая день ее подключения, без опции проверки и подтверждения операций Клиента 
Получателем, Получателю Близкие рядом, являющемуся клиентом Банка и имеющему подключенный 
SMS-банк60 или Получателю Близкие рядом, не являющемуся клиентом Банка, на номер мобильного 
телефона, на который Клиентом была оформлена Услуга Уведомление об операциях. Отключение 
Банком Услуги Близкие рядом осуществляется в дату (в зависимости от события, которое наступит 
ранее): 

- истечения периода 5 (пять) календарных дней; 
- оформления Клиентом заявления на подключение Услуги Близкие рядом и оформления согласия 
на ее подключение от Получателя Близкие рядом согласно п.п. 9.3, 9.4 Условий. 

При подключении услуги Близкие рядом плата за ее предоставление рассчитывается с первого дня ее 
подключения, т.е. с даты подписания Заявления на единый номер. 

10. Банк предоставляет Клиенту/Несовершеннолетнему Клиенту доступ к SMS-банку при наличии 
технической возможности, а также соответствующего соглашения между Банком и оператором 
сотовой связи.  

11. Для пользования SMS-банком с Мобильного устройства Клиенту/Несовершеннолетнему 
Клиенту/держателю Дополнительной карты необходимо наличие подключения Мобильного 
устройства к мобильной (подвижной радиотелефонной) связи. 

12. Банк публикует на Официальном сайте Банка актуальный перечень: 
• операций и Запросов, доступных с Мобильного устройства;  
• операций по вкладам, по которым Банк направляет Информационные сообщения. 

Банк имеет право в любой момент по собственному усмотрению изменить перечень этих 
операций/Запросов. 

13. Если для доступа к SMS-банку Клиент, не оформивший Заявление на единый номер, зарегистрировал 
один номер мобильного телефона: 

• для одной или нескольких Карт и/или Платежных счетов, то при оформлении/получении 
Клиентом еще одной основной Карты/ открытии ещё одного Платежного счета, доступ к SMS-
банку по новой основной Карте и/или новому Платежному счету будет предоставлен 
автоматически по зарегистрированному ранее номеру мобильного телефона (без оформления 
Клиентом заявления); 

• для одной или нескольких основных Карт и/или Платежных счетов, то при открытии вклада, 
доступ к SMS-банку по вкладу будет предоставлен автоматически по зарегистрированному 
ранее номеру мобильного телефона (без оформления Клиентом заявления); 

• для одного или нескольких вкладов, то при открытии Клиентом еще одного вклада, доступ к 
SMS-банку по новому вкладу будет предоставлен автоматически по зарегистрированному 
ранее номеру мобильного телефона (без оформления Клиентом заявления). 

Если для доступа к SMS-банку Клиент зарегистрировал один номер мобильного телефона для 
 

58 При наличии технической возможности 
59 Путем нажатия кнопки «Подтвердить». 
60 Подключение возможно при условии, что для номера мобильного телефона SMS-банк зарегистрирован только у одного клиента 



 

одного или нескольких вкладов (при отсутствии по Карте/Платежному счету зарегистрированного номера 
мобильного телефона для доступа к SMS-банку), то при оформлении/получении Клиентом основной 
Карты/ открытии Платежного счета, доступ к SMS-банку по основной Карте/Платежному счету не будет 
предоставлен автоматически (без оформления заявления клиентом). 
14. Клиент/Несовершеннолетний Клиент/Законный представитель обязан информировать Банк о 

прекращении использования номера мобильного телефона, зарегистрированного для доступа к SMS-
банку  и/или получения Услуги Уведомления об операциях, Услуги Близкие рядом61. Банк не несет 
ответственности за ущерб, возникший в результате несвоевременного уведомления Банка о 
прекращении использования номера мобильного телефона. 

15. Клиент/Несовершеннолетний Клиент/Законный представитель соглашается на передачу Запросов и 
получение Информационных сообщений по каналам передачи сообщений, осознавая, что такие каналы 
передачи информации не являются безопасными, и соглашается нести все риски, связанные с 
возможным нарушением конфиденциальности, возникающие вследствие использования таких каналов 
передачи информации. 

16. Клиент/Несовершеннолетний Клиент/Законный представитель обязан исключить возможность 
использования третьими лицами номера мобильного телефона, зарегистрированного для доступа к 
SMS-банку и/или получения Услуги Уведомления об операциях, Услуги Близкие рядом. 

17. Банк не несет ответственность:  
• в случае указания в Запросе неверного реквизита платежа и/или суммы платежа, а также по 

спорам и разногласиям, возникающим между Клиентом/Несовершеннолетним 
Клиентом//Законным представителем и получателями платежа; 

• по претензиям лиц - владельцев номеров мобильных телефонов, зарегистрированных 
Клиентом/Несовершеннолетним Клиентом//Законным представителем для доступа к SMS-
банку; 

• за недоставку SMS-сообщения на Мобильное устройство Клиента/Несовершеннолетнего 
Клиента, в случае если это обусловлено причинами, не зависящими от Банка (SMS-сообщение 
не отправлено оператором мобильной связи, отсутствует подключение к мобильной связи, 
Мобильное устройство Клиента/Несовершеннолетнего Клиента недоступно длительное время 
и т.п.); 

• за ущерб и факт разглашения банковской тайны, возникшие вследствие допуска 
Клиентом/Несовершеннолетним Клиентом третьих лиц к использованию мобильного 
телефона, номер которого зарегистрирован Клиентом/Законным представителем для доступа к 
SMS-банку; 

• за последствия исполнения распоряжения/совершения сделки на основании Запроса, 
переданного в Банк с использованием номера мобильного телефона Клиента/ 
Несовершеннолетнего Клиента, зарегистрированного Клиентом/Несовершеннолетним 
Клиентом для доступа к SMS-банку, в том числе, в случае использования мобильного телефона 
Клиента/Несовершеннолетнего Клиента неуполномоченным лицом; 

• за ущерб, возникший вследствие утраты или передачи Клиентом/Несовершеннолетним 
Клиентом Мобильного устройства неуполномоченным лицам; 

• в случае невозможности предоставления услуг через SMS-банк по независящим от Банка 
обстоятельствам, в том числе по причине не предоставления Банку сторонними организациями 
необходимых сервисов; 

• по претензиям Клиента/Несовершеннолетнего Клиента/Законного представителя в случае 
прекращения Клиенту/Несовершеннолетнему Клиенту доступа к SMS-банку/отключения 
Услуги Уведомления об операциях/Услуги Близкие рядом по номеру телефона, 
зарегистрированного ранее Клиентом/Законным представителем, по факту подтверждения 
владения этим номером телефона другим клиентом. 

18. Банк имеет право: 
• осуществлять контроль смены SIM-карты по номеру телефона, зарегистрированному 

Клиентом/ Законным представителем для доступа к SMS-банку; 
 

61 Информирование Банка осуществляется Отправителем или Получателем Близкие рядом, являющимся Клиентом Банка, в отношении номера 
мобильного телефона, на который Банком осуществляется отправка сообщений в рамках Услуги Близкие рядом. 



 

• проверять факт владения Клиентом/Несовершеннолетним Клиентом/Законным 
представителем номером телефона, зарегистрированным для доступа к SMS-банку. В случае 
выявления принадлежности номера телефона третьему лицу или иного отчуждения номера 
телефона Банк имеет право отказать Клиенту/Законному представителю в регистрации номера 
телефона для доступа к SMS-банку/прекратить доступ к SMS-банку для этого номера телефона; 

• запросить подтверждение использования62 номера мобильного телефона в случае 
невозможности в течение длительного времени доставить Информационные сообщения Банка, 
отправляемые Клиенту/Несовершеннолетнему Клиенту в виде SMS-сообщений на номер 
мобильного телефона, зарегистрированный Клиентом/Законным представителем для доступа к 
SMS-банку, или в виде Push-уведомлений в Мобильном приложении Банка; 

• вводить в SMS-банке ограничения на совершение операций и другие меры, и политики 
безопасности, направленные на сокращение возможных потерь Клиента/Законного 
представителя/Несовершеннолетнего Клиента от неправомерных действий третьих лиц; 

• прекратить доступ к SMS-банку в случае нарушения Клиентом/Несовершеннолетним 
Клиентом или его Законным представителем своих обязательств по настоящим Условиям и 
ДБО/ДКО; 

• приостановить или прекратить доступ к SMS-банку в случае выявления Банком в деятельности 
Клиента/Несовершеннолетнего Клиента признаков сомнительных операций и сделок, а также 
при не предоставлении Клиентом/Законным представителем дополнительной информации 
(документов) Банку, в том числе поясняющей экономический смысл проводимых по Счету 
операций (сделок); 

• приостановить или прекратить предоставление Услуги Уведомление об операциях и Услуги 
Близкие рядом в случае приостановления или прекращения доступа к SMS-банку63: 

• прекратить доступ к SMS-банку по Резервному номеру SMS-банка в случае оформления 
Клиентом/Законным представителем Заявления на прекращение доступа к SMS-банку 
(Мобильному банку) по единому номеру телефона. 

19. Особенности оформления договора страхования с использованием SMS-банка. 
19.1. Свое согласие воспользоваться SMS-банком в целях оформления договора страхования 
Клиент подтверждает направлением в Банк Сообщения с указанием команды. 
19.2. На основании этой информации Банк отправляет Клиенту Сообщение для подтверждения, 
содержащее ссылку на условия страхования, размещаемые на Официальном сайте Банка, размер 
страховой премии, реквизиты карты (последние 4 цифры номера карты), с которой будет 
осуществлено списание страховой премии, и цифровой код для подтверждения распоряжения на 
перевод страховой премии. 
19.3. Для заключения договора страхования Клиент должен ознакомиться с условиями страхования 
и после этого подтвердить согласие с условиями страхования в соответствии с параметрами, 
полученными в Сообщении для подтверждения и/или размещенными на Официальном сайте Банка, 
а также дать распоряжение Банку о переводе страховой премии в сумме, указанной в Сообщении 
для подтверждения, посредством отправки в Банк ответного Сообщения с цифровым кодом. 
Ответное Сообщение с цифровым кодом должно быть отправлено Клиентом в Банк в течение 24 
часов с момента отправки Банком Сообщения для подтверждения. 
19.4. Полученное Банком Сообщение Клиента с цифровым кодом является основанием для 
осуществления перевода денежных средств со счета Клиента в пользу страховой компании. 
19.5. При получении Сообщения Клиента с цифровым кодом Банк осуществляет обработку 
информации по подтвержденной Клиентом услуге по оформлению договора страхования, не 
позднее рабочего дня, следующего за днем получения от Клиента Сообщения с цифровым кодом. 
По результатам обработки информации Банк направляет Клиенту SMS-сообщение об оплате 
страховой премии либо о невозможности заключения договора страхования. 
19.6. Страховая компания направляет Клиенту сообщение об оформлении страхового полиса и его 
размещении в личном кабинете на сайте страховой компании.  

 
62 подтверждение использования номера телефона - процедура подтверждения номера телефона Одноразовым паролем, полученным в SMS-
сообщении на этот номер телефона. Подтверждение может быть выполнено посредством ввода Одноразового пароля в Мобильном приложении 
Банка/Устройстве самообслуживания/в подразделении Банка на устройстве сотрудника.  
63 Услуга Близкие рядом будет приостановлена или прекращена в случае приостановления или прекращения доступа к SMS-банку либо Клиенту, 
либо Получателю Близкие рядом. 



 

19.7. Протокол проведения операций в соответствующей автоматизированной системе Банка, 
подтверждающий корректную Идентификацию и Аутентификацию Клиента, цифровой код, 
подтверждающий ознакомление Клиента со страховым продуктом, и согласие Клиента с условиями 
страхования подтверждают волеизъявление Клиента заключить договор страхования и согласие с 
его условиями. 
19.8. Аутентификация Клиента при оформлении договора страхования через SMS-банк 
осуществляться с использованием Сообщения для подтверждения. 
19.9. Положения Условия регулируют порядок обмена электронными сообщениями между Банком 
и Клиентом при оформлении договора страхования с учетом особенностей, установленных 
настоящим пунктом. 

20. Клиент дает согласие (заранее данный акцепт) Банку, и Банк имеет право без дополнительного акцепта 
Клиента на списание со Счета дебетовой Карты/Платежного счета Клиента платы за Услугу 
Уведомления об операциях и платы за Услугу Близкие рядом, определенной Тарифами. 

21. В случае если для списания платы за предоставление Услуги Уведомления об операциях/Услуги 
Близкие рядом средств на Счете дебетовой Карты/Платежном счете недостаточно, Банк имеет право 
приостановить предоставление Услуги Уведомления об операциях/сервис информирования 
Получателя об операциях и авторизациях по банковским картам64/Платежным счетам Услуги Близкие 
рядом, с направлением на номер мобильного телефона Клиента соответствующего уведомления. 
Возобновление предоставления Услуги Уведомления об операциях/сервиса информирования 
Получателя об операциях и авторизациях по банковским картам/Платежным счетам в рамках Услуги 
Близкие рядом осуществляется после внесения Клиентом платы за предоставление Услуги 
Уведомления об операциях/сервиса информирования Получателя об операциях и авторизациях по 
банковским картам/Платежным счетам в рамках Услуги Близкие рядом. 

22. SMS-банк по Единому номеру SMS-банка прекращается: 
• на основании оформленного Клиентом/Законным представителем Заявления на единый номер; 
• по инициативе Банка, в том числе по факту подтверждения владения этим номером телефона 

другим клиентом; 
• по факту расторжения ДБО/ДКО; 
• в случае, если Клиент не прошел процедуру подтверждения использования номера мобильного 

телефона. 
23. SMS-банк по Резервному номеру SMS-банка прекращается: 

• на основании оформленного Клиентом Заявления на резервный номер; 
• по инициативе Банка, в том числе по факту подтверждения владения этим номером телефона 

другим клиентом; 
• по факту расторжения ДБО/ДКО; 
• в случае если Клиент перестал быть клиентом СберПервый и Private Banking 

24.  SMS-банк по продуктам (для клиентов, не оформивших Заявление на единый номер) прекращается: 
• на основании оформленного Клиентом Заявления на предоставление доступа к SMS-банку; 
• по факту закрытия Платежного счета/вклада/Счета Карты (для Карты также по факту окончания 

срока действия Карты);  
• по инициативе Банка, в том числе по факту подтверждения владения этим номером телефона 

другим клиентом; 
• по факту расторжения ДБО/ДКО или Договора на выпуск и обслуживание дебетовой карты ПАО 

Сбербанк, на открытие и обслуживание «Платежного счета» ПАО Сбербанк»/«Договора на 
выпуск и обслуживание кредитной карты ПАО Сбербанк, открытие счета для учета операций с 
использованием карты и предоставление возобновляемой кредитной линии для проведения 
операций по карте»; 

• в случае, если Клиент не прошел процедуру подтверждения использования номера мобильного 
телефона. 

 
64 сервис проверки и подтверждения своих операций Получателем не приостанавливается  



 

25. Услуга Уведомления об операциях прекращается65: 
• на основании оформленного Клиентом/Законным представителем заявления установленной 

Банком формы на отключение Услуги Уведомления об операциях; 
• по инициативе Банка, в том числе по факту подтверждения владения этим номером телефона 

другим клиентом; 
• по факту расторжения ДБО/ДКО /«Договора на выпуск и обслуживание дебетовой карты ПАО 

Сбербанк, на открытие и обслуживание «Платежного счета» ПАО Сбербанк»/ «Договора на 
выпуск и обслуживание кредитной карты ПАО Сбербанк, открытие счета для учета операций с 
использованием карты и предоставление возобновляемой кредитной линии для проведения 
операций по карте» или прекращения SMS-банка по Клиенту и/или прекращения SMS-банка по 
продукту/«Договора на выпуск и обслуживание дебетовой СберКарты для физических лиц в 
возрасте от 5 лет 11 месяцев в ПАО Сбербанк». 

• по факту закрытия Платежного счета/вклада/Дополнительной карты/Счета Карты (для Карты 
также по факту окончания срока действия Карты); 

26. Услуга Близкие рядом прекращается66: 
• на основании оформленного Клиентом/Законным представителем заявления установленной 

Банком формы на отключение Услуги Близкие рядом; 
• на основании оформленного Получателем Близкие рядом заявления установленной Банком 

формы на отключение Услуги Близкие рядом 
• по факту расторжения ДБО/ДКО/«Договора на выпуск и обслуживание дебетовой карты ПАО 

Сбербанк, на открытие и обслуживание «Платежного счета» ПАО Сбербанк»/ «Договора на 
выпуск и обслуживание кредитной карты ПАО Сбербанк, открытие счета для учета операций с 
использованием карты и предоставление возобновляемой кредитной линии для проведения 
операций по карте»/«Договора на выпуск и обслуживание дебетовой СберКарты для физических 
лиц в возрасте от 5 лет 11 месяцев в ПАО Сбербанк» или прекращения SMS-банка по 
Клиенту/прекращения SMS-банка по продукту. 

• по условиям, перечисленным в пунктах 9.2 и 9.5 Условий. 
 Сервис информирования Получателя об операциях и авторизациях по банковским картам/Платежным 
счетам в рамках Услуги Близкие рядом прекращается: 

• в случае блокировки/закрытия Счета дебетовой Карты/Платежного счета, с которых 
осуществляется списание платы за сервис информирования Получателя об операциях и 
авторизациях по банковским картам/Платежным счетам в рамках Услуги Близкие рядом. При 
снятии блокировки со Счета дебетовой Карты/Платежного счета, с которых осуществляется 
списание платы за сервис информирования Получателя об операциях и авторизациях по 
банковским картам/Платежным счетам в рамках Услуги Близкие рядом, сервис информирования 
возобновляется; 

• в случае отключения от Услуги Близкие рядом всех Платежных счетов/Карт 
Клиента/Несовершеннолетнего Клиента, по которым осуществляется информирование об 
операциях и авторизациях. 

27. SMS-банк может использоваться для получения согласия (поручения) Клиента на передачу данных о 
номере действующего Счета Карты Клиента предприятию (организации)/ учебному заведению в целях 
зачисления на него заработной платы, стипендий и т.д. Сообщение для подтверждения, направляемое 
Клиенту Банком, содержит цифровой код и предложение предоставить соответствующее согласие 
(поручение), а также срок действия цифрового кода. Цифровой код, направляемый Клиентом в sms-
сообщении в ответ на Сообщение для подтверждения в течение установленного в Сообщении для 
подтверждения срока, признается Аналогом собственноручной подписи Клиента, которым 
подписывается согласие (поручение) на передачу предприятию (организации)/ учебному заведению 
данных, указанных в Сообщении для подтверждения. 

 
65 Плата за последний неполный месяц оказания Услуги Уведомление об операциях возвращается Клиенту на основании его обращения в 
Контактный Центр Банка при условии положительной Идентификации и Аутентификации в соответствии с ДБО/ДКО либо на основании 
заявления Клиента, подписанного собственноручной подписью или Аналогом собственноручной подписи и поданного в Подразделение Банка. 
66 Плата за последний неполный месяц оказания Услуги Близкие рядом возвращается Клиенту на основании его обращения в Контактный Центр 
Банка при условии положительной Идентификации и Аутентификации в соответствии с ДБО/ДКО либо на основании заявления Клиента, 
подписанного собственноручной подписью или Аналогом собственноручной подписи и поданного в Подразделение Банка. 



 

28. При перевыпуске Карты, по которой подключены информирование об операциях и авторизациях в 
рамках Услуги Близкие рядом/Услуги Уведомления об операциях, информирование автоматически 
подключается к перевыпущенной Карте.  

29. В случае выпуска/привязки Сберкарты67 к Платежному счету предоставление Услуги Близкие рядом 
осуществляется по Платежному счету.  

30. Клиент/Законный представитель, оформивший Заявление на единый номер, в рамках Услуги 
Уведомления об операциях, вправе определить размер суммы операции, до которого Банк не 
будет осуществлять информирование Клиента/Несовершеннолетнего Клиента в  рамках Услуги 
Уведомления об операциях68. Установка/изменение/отмена размера суммы операции, до 
которого Банком не будет осуществляться информирование Клиента/Несовершеннолетнего 
клиента в рамках Услуги Уведомления об операциях, производится Клиентом в Мобильном 
приложении Банка и подтверждается Аналогом собственноручной подписи в соответствии с 
ДБО/ДКО. 

31. Особенности предоставления услуг через SMS-банк по Несовершеннолетним Клиентам. 
31.1. Регистрация номера мобильного телефона для доступа к SMS-банку осуществляется Законным 
представителем от имени Несовершеннолетнего Клиента следующими способами: 

• путем оформления в Подразделении Банка Заявления на единый номер69, которое подписывается 
Законным представителем собственноручной подписью или простой электронной подписью в 
соответствии с его ДБО. 

• путем оформления через Мобильное приложение Банка Заявления на единый номер70, которое 
Законный представитель после успешной Идентификации и Аутентификации в Мобильном 
приложении Банка подписывает простой электронной подписью71 в соответствии с его ДБО. 

31.2.  Изменение ранее зарегистрированного Единого номера/номера SMS-Банка осуществляется 
Законным представителем от имени Несовершеннолетнего Клиента через Мобильное приложение Банка, 
путем подписания72 соответствующего заявления простой электронной подписью73. 
31.3. Подключение/отключение услуги Уведомления об операциях осуществляется Законным 
представителем от имени Несовершеннолетнего Клиента следующими способами74: 

• через Мобильное приложение Банка: Законный представитель после успешной Идентификации 
и Аутентификации в Мобильном приложении Банка осуществляет операцию 
подключения/отключения Услуги Уведомления об операциях и подтверждает операцию простой 
электронной подписью75; 

• в Подразделении Банка: Законный представитель подтверждает подключение/отключение 
Услуги Уведомления об операциях простой электронной подписью, формируемой посредством 
нажатия Законным представителем на кнопку «Подтвердить», либо на кнопку «Ввод»76. 

31.4. Подключение/отключение услуги Близкие рядом осуществляется77 Законным представителем от 
имени Несовершеннолетнего Клиента/Несовершеннолетним Клиентом78, имеющим зарегистрированный 
номер мобильного телефона для доступа к SMS-банку, в Мобильном приложении Банка путем выражения 
своего волеизъявления в виде акцепта предложения Банка подключить услугу Близкие рядом, либо 
оформления в электронном виде заявления на подключение/отключение услуги Близкие рядом, 
подтверждаемого простой электронной подписью79. Отключение услуги Близкие рядом доступно также 
через Контактный Центр Банка80 по факту регистрации соответствующего обращения Законного 

 
67 Дебетовые карты Mastercard СберКарта, Visa СберКарта, МИР СберКарта, выпущенные после 23.09.2019. 
68 При наличии технической возможности и за исключением операций/ авторизаций/действий по кредитным картам. Размер суммы операции 
может быть выбран Клиентом в пределах, определенных Банком. 
69 При наличии технической возможности. 
70 При наличии технической возможности. 
71 Путем нажатия кнопки «Подтвердить». 
72  При наличии технической возможности. 
73 Путем нажатия кнопки «Подтвердить». 
74 При наличии технической возможности для каждого способа 
75 Путем нажатия кнопки «Подтвердить». 
76 Кнопка «Ввод» - это зеленая кнопка на терминале. 
77 При наличии технической возможности. 
78 После заключения Договора банковского обслуживания. 
79 Путем нажатия кнопки «Подтвердить». 
80 При наличии технической возможности. 



 

представителя (по телефону обращение подтверждается Законным представителем голосом после его 
идентификации/аутентификации в соответствии с ДБО).  

31.5. Законный представитель от имени Несовершеннолетнего Клиента дает согласие (заранее данный 
акцепт) Банку, и Банк имеет право без дополнительного акцепта Законного представителя от имени 
Несовершеннолетнего Клиента на списание со Счета Карты Несовершеннолетнего Клиента платы за 
услугу Уведомления об операциях/со счета дебетовой банковской карты(Платежного счета) Законного 
представителя - платы за услугу Близкие рядом, определенной Тарифами. 

31.6. В случае если для списания платы за предоставление услуги Уведомления об операциях/ услуги 
Близкие рядом недостаточно денежных средств, Банк имеет право приостановить предоставление услуги 
Уведомления об операциях с направлением на номер мобильного телефона Несовершеннолетнего 
Клиента соответствующего уведомления; приостановить услугу Близкие рядом с направлением на номер 
мобильного телефона Несовершеннолетнего Клиента и/или его Законного представителя 
соответствующего уведомления. Возобновление предоставления услуги Уведомления об 
операциях/услуги Близкие рядом осуществляется после осуществления Несовершеннолетним Клиентом 
оплаты за предоставление услуги Уведомления об операциях, Законным представителем - оплаты за 
предоставления услуги Близкие рядом. 

31.7. Законный представитель имеет право совершать действия в рамках настоящих Условий 
предоставления услуги через SMS-банк до момента прекращения полномочий Законного представителя. 

31.8. Если для доступа к SMS-банку Законный представитель зарегистрировал один номер мобильного 
телефона для одной или нескольких Карт Несовершеннолетнего Клиента, то при оформлении/получении 
Несовершеннолетним Клиентом еще одной Карты, доступ к SMS-банку по новой Карте будет 
автоматически доступен по зарегистрированному ранее номеру мобильного телефона. 
 

 


